§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego Bolejko dziatajacego pod adresem https://bolejko.pl (dalej: ,,Sklep”).

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu uslug droga elektroniczng. Lex SIP

. Sprzedawcg i ustugodawca Sklepu jest: Bolejko Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe

Janina Bolejko, Plac Piastowski 21, 58-560 Jelenia Gora, NIP: 611-131-57-67, REGON:
230386553, e-mail: bolejko@bolejko.pl, telefon: +48 733 163 408 (dalej: ,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawca: e-mail bolejko@bolejko.pl, adres korespondencyjny: Plac
Piastowski 21, 58-560 Jelenia Gora, tel. +48 733 163 408.

. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient powinien zapoznac si¢ z Regulaminem

oraz Polityka prywatnoS$ci (https://bolejko.pl/polityka-prywatnosci/).

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu:

1.
2.

9.

Klient — kazdy podmiot korzystajacy ze Sklepu (Uzytkownik lub Kupujacy);

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows;

. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

. Uzytkownik — Klient, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe o swiadczenie Uslugi Konta;
. Kupujacy — Klient, ktory zawart ze Sprzedawca Umowe sprzedazy;

. Produkt — rzecz ruchoma (w tym towar z elementami cyfrowymi) oraz inne towary

oferowane w Sklepie;

. Tresé cyfrowa / Usluga cyfrowa — dane wytwarzane i1 dostarczane w postaci cyfrowej albo

ustuga umozliwiajaca Klientowi tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie danych w
postaci cyfrowej;

. Konto — funkcjonalno$¢ Sklepu umozliwiajaca m.in. wglad w histori¢ zamowien i edycje

danych,;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana na odleglos¢;

10.Umowa o Swiadczenie Uslugi Konta — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

zawierana na czas nieoznaczony.

§ 3. Rodzaje i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

2.

3.

Sprzedawca $§wiadczy droga elektroniczng w szczegolnos$ci: prowadzenie Konta,
udostgpnianie formularza zamowienia, formularza kontaktowego, prezentowanie tresci i
ofert, wysytke komunikacji transakcyjne;.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: dostep do Internetu, urzadzenie z aktualng
przegladarka WWW obstugujaca JavaScript i cookies oraz aktywne konto e-mail.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie z narz¢dzi zaktocajacych


https://bolejko.pl/
https://bolejko.pl/polityka-prywatnosci/
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/swiadczenie-uslug-droga-elektroniczna-16979921/art-8?utm_source=chatgpt.com

dziatanie Sklepu.

Sklep wykorzystuje szyfrowanie SSL oraz $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do
ryzyk.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Konta zawierana jest na czas nieoznaczony; Uzytkownik

moze ja rozwigza¢ w kazdym czasie zgodnie z § 4.

Konto

. Zatozenie Konta wymaga podania adresu e-mail i ustawienia hasta; hasta nie sg przesylane

W postaci jawne;j.

Do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Konta dochodzi z chwila aktywacji Konta.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto; skutkuje to rozwigzaniem umowy o

§ 5.

swiadczenie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Konta z 14-dniowym
okresem wypowiedzenia z waznej przyczyny (m.in. razgce naruszenie Regulaminu). O
zamiarze wypowiedzenia Sprzedawca informuje na trwalym no$niku. Usunigcie Konta nie
wplywa na juz zawarte Umowy sprzedazy.

Skladanie zamowien i zawarcie Umowy sprzedazy

. Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich 1 zawierajg podatki. Przed zlozeniem

zamowienia Klient otrzymuje informacj¢ o tacznej cenie, kosztach dostawy i innych
optatach.

Kupujacy sktada zaméwienie poprzez dodanie Produktéw do koszyka, uzupeknienie danych
1 wybor sposobu dostawy 1 ptatnosci, a nastepnie aktywacj¢ przycisku ,,zamowienie z
obowigzkiem zaplaty” (lub rownowaznego jednoznacznego sformutowania).

. Po zlozeniu zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie 1 przyjecie

do realizacji — z chwila doreczenia potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

W przypadku ptatnosci z gory, brak zaplaty w terminie 2 dni od zlozenia zaméwienia
moze skutkowa¢ anulowaniem zamowienia (przed zawarciem Umowy) lub odstgpieniem
przez Sprzedawce od Umowy, jesli potwierdzenie zostato juz wystane.

Obnizki cen (,,Omnibus”): jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny, obok ceny
obnizonej uwidacznia informacj¢ o najnizszej cenie obowigzujacej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki; gdy Produkt jest oferowany krécej — od rozpoczecia sprzedazy do
dnia obnizki. Lex SIP+2Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow+2

Jezeli w Sklepie publikowane s3 opinie o Produktach, Sprzedawca informuje, czy i jak
weryfikuje, ze pochodzg od rzeczywistych nabywcow.

Jezeli Sprzedawca stosuje indywidualne dostosowanie ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, informuje o tym najpozniej przed zlozeniem zamdwienia.

. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Przed zatwierdzeniem zamoéwienia Kupujacy

moze zweryfikowac 1 poprawi¢ dane (zmiana zawartosci koszyka/danych). Tres¢ Umowy 1
Regulamin sg utrwalane i udostepniane na trwatym nos$niku (e-mail z potwierdzeniem);
aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna na stronie Sklepu z mozliwoscig pobrania
w formacie PDF.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/informowanie-o-cenach-towarow-i-uslug-18109812?utm_source=chatgpt.com

Dostawa i platnos¢

. Dostawy realizowane sa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; wysytki zagraniczne sg

dostepne do wybranych krajow wskazanych w trakcie sktadania zamdéwienia.

Dostepne formy dostawy i ptatno$ci prezentowane sg przy sktadaniu zamowienia.

. Termin wysylki wynosi co do zasady do 2 Dni Roboczych od zawarcia Umowy (lub od

zaksiggowania ptatnosci — przy ptatnosci z gory), chyba ze opis Produktu wskazuje inaczej.

Sprzedawca dostarcza Produkty wolne od wad.

5. Przejscie ryzyka: w przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Produktu przechodzi na niego z chwilga objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik; jezeli Konsument wybrat
przewoznika nieoferowanego przez Sprzedawce, ryzyko przechodzi z chwilg wydania
Produktu temu przewoznikowi. Lex SIP+1

§ 6a. Platnosci on-line

1.

2.

§7.

Ptatnosci elektroniczne obstuguje PayPro S.A. (Przelewy24), ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, KRS 0000347935.

Zasady realizacji platno$ci on-line okre$la regulamin operatora, dostgpny na stronie
operatora.

Prawo odstgpienia od Umowy (Konsument i

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta)

1.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu przed jego

uptywem (mozna uzy¢ wzoru — Zalacznik nr 1 — ale nie jest to obowigzkowe). Sprzedawca
potwierdzi otrzymanie oswiadczenia na trwatym no$niku.

. Kupujacy zwraca Produkt w ciagu 14 dni od ztozenia o§wiadczenia. Bezposrednie koszty

zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowat
o koniecznosci ich poniesienia.

. Sprzedawca zwrdci wszystkie platnosci, w tym koszt dostawy (do wysokos$ci najtanszego

zwyktego sposobu dostawy dostepnego w Sklepie), niezwlocznie, nie pdzniej niz w 14 dni
od otrzymania o§wiadczenia; Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem do chwili
otrzymania Produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania.

. Wylaczenia prawa odstgpienia wynikajg z ustawy (m.in. rzeczy wyprodukowane wedtug

specyfikacji Kupujacego, rzeczy zapieczetowane ze wzgledéw higienicznych po otwarciu
opakowania itp.).

Adres do zwrotu/reklamacji: Plac Piastowski 21, 58-560 Jelenia Gora (z dopiskiem
»ZWROT/REKLAMACIJA — Bolejko”).

§ 8. Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umow3g)

1.

Wobec Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta Sprzedawca
odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa zgodnie z ustawg o prawach konsumenta;
wobec pozostatych Przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi moze zostac


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-cywilny-16785996/art-548?utm_source=chatgpt.com

wylaczona.

2. Reklamacje¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie (np. e-mail). Paragon nie jest wymagany —
wystarczy jakikolwiek dowod zakupu.

3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. (Podstawa:
art. 7a i art. 43d ustawy o prawach konsumenta.) Lex SIP+1

4. Koszty naprawy lub wymiany (w tym m.in. optaty pocztowe/przewozowe, robocizna i
materialy) ponosi Sprzedawca. W razie uznania reklamacji Sprzedawca zwrdci takze
uzasadnione koszty odestania Produktu poniesione przez Kupujacego.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zada¢ naprawy lub wymiany. Gdy
brak zgodnosci jest istotny albo Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,
Kupujacy moze zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

§ 9. Tresci i ustugi cyfrowe; towary z elementami cyfrowymi

1. Tresci/ustugi cyfrowe dostarczane sg niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony
postanowia inaczej; Sprzedawca zapewnia wymagane aktualizacje przez okres przewidziany
przepisami i umowa.

2. W przypadku niezgodnosci tresci/ustugi cyfrowej z umowa Kupujacy moze zadaé
doprowadzenia do zgodnosci, obnizenia ceny lub odstgpienia — zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

§ 10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow (ADR)

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskich/powiatowych rzecznikoéw konsumentow,
Inspekcji Handlowej oraz innych podmiotow ADR. Informacje: https://consumer-
redress.ec.europa.eu oraz Europejskie Centrum Konsumenckie: https://konsument.gov.pl.
Uwaga: Platforma ODR zostala zamknieta 20 lipca 2025 r. — odsytacz do ODR nie jest juz
stosowany. Polubowne UOKiK+1

§ 11. Wilasnos¢ intelektualna

Tresci w Sklepie (w tym zdjecia, opisy, znaki towarowe) podlegaja ochronie prawnej. Zabronione
jest ich wykorzystywanie poza zakresem dozwolonego uzytku bez zgody uprawnionych.

§ 12. Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci:
https://bolejko.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub
technologicznych.

2. O tredci zmian i dacie ich wej$cia w zycie Sprzedawca poinformuje Uzytkownikow z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem na trwalym no$niku.

3. Do Umoéw sprzedazy zawartych przed wejsciem zmian stosuje si¢ Regulamin w
dotychczasowej wers;ji.
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4. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta do dnia wejscia
zmian w zycie.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta oraz ustawa o
swiadczeniu ushug droga elektroniczng.

2. Regulamin obowiazuje od dnia 26.09.2025 r.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest stale dostgpna w Sklepie; mozliwe jest jej pobranie w
formacie PDF.

Zalacznik nr 1 — Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(ten formularz wypetnij i odeslij tylko, jesli chcesz odstapi¢ od umowy)

Adresat: Bolejko Przedsigbiorstwo Ustugowo Handlowe Janina Bolejko, Plac Piastowski 21, 58-
560 Jelenia Goéra, e-mail: bolejko@bolejko.pl

Ja/My() .. e e . niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym(*)
odsta,plemu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy / o $wiadczenie ushugi:

Data zawarcia umowy / odbioru(*): .......................l
Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-0w): ..............ccoevvenni.
Adres konsumenta(-0w): ...........coeeeniinnn..

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

| D71 v
(*) Niepotrzebne skreslic.

Podstawy prawne i materialy pomocnicze
« USUDE - art. 8 (regulamin ustug elektronicznych). Lex SIP
» Ustawa o informowaniu o cenach — ,,najnizsza cena z 30 dni” (Omnibus). Lex SIP+1

» Kodeks cywilny — art. 548 (przejscie ryzyka; dla konsumenta — w chwili objecia rzeczy).
Lex SIP+1

» Ustawa o prawach konsumenta — 14 dni na odpowiedz, brak odpowiedzi = uznanie
reklamacji; niezgodno$¢ towaru z umowsg. Lex SIP+1
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